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Ce fichier est un document d’exécution créé 
sur Illustrator version CC2018.
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Firma del Cliente Banco Cetelem, S.A.U.
p.p. 

Nombre del proveedor de cuenta: BANCO CETELEM, S.A.U.
Nombre de la cuenta: CUENTA CORRIENTE  
Fecha: 1 de enero de 2023.

El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.
• � También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 

asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información, 
en información sobre Tarifas y Comisiones publicada en la app y en la web de 
BANCO CETELEM, S.A.U. (www.cetelem.es).

• � Tiene a su disposición al final de este documento y de forma gratuita, un 
glosario de los términos utilizados.

SERVICIO COMISIONES

Servicios generales de la Cuenta Plan 
Cetelem

Plan Cetelem 
Premium

Mantenimiento 
de la cuenta

Mantenimiento

Periodicidad mensual

Comisión anual total

0,00 €

0,00 €

1,99 €

23,88 €

DOCUMENTO INFORMATIVO DE LAS COMISIONES
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Pagos (excluidas las tarjetas) Plan 
Cetelem

Plan Cetelem 
Premium

Transferencia (*) SEPA en euros. 
Estándar Online

(*) SEPA en euros. 
Inmediata Online

0,00 € 

 

1,00 €

0,00 € 

 

0,00 €

Orden 
permanente

(*) SEPA en euros Online 0,00 € 0,00 €

(*) � El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende 
los 27 Estados miembros de la UE (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, 
Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, España, Estonia, 
Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, 
Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, 
Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, Noruega, Andorra, 
Suiza, Mónaco, San Marino, Reino Unido y Ciudad del Vaticano.
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Tarjetas y efectivo Plan 
Cetelem

Plan Cetelem 
Premium

Emisión y 
mantenimiento 
tarjeta de 
débito Cetelem

Emisión

Mantenimiento
Periodicidad anual

Comisión anual total

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Renovación 
o duplicado 
tarjeta de 
débito Cetelem

Renovación o duplicado 
de tarjeta 

0,00 € 0,00 €

Retirada 
de efectivo 
a débito 
mediante 
tarjeta en 
cajeros 
automáticos

En cajeros nacionales 100% CTC 
(1)

Hasta 119,99 €
100% CTC (2)

Más de 120 €
0,00 €

En cajeros internacionales 
UE

En cajeros internacionales 
no UE

100% CTC 
(1)

4% (sin 
mínimo)

100% CTC (1)

2% (sin mínimo)

Cambio de 
divisa en pagos 
con tarjeta

Operaciones en moneda 
no euro

4% 2%

(1)  CTC: Comisión fijada por el titular del cajero. 
(2) � Si el importe de la retirada de efectivo es inferior a 120 €, se repercutirá 

al cliente el 100% de la CTC.
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Descubiertos y servicios conexos Plan Cetelem Plan Cetelem 
Premium

Descubierto 
expreso

Servicio no 
disponible

Descubierto 
tácito

Tipo de interés 
deudor (3)
Liquidación 
mensual 

7,25%, 7,50% TAE 7,25%, 7,50% TAE

Comisión apertura 
descubierto (3)

0,00 € 0,00 €

Gastos de 
reclamación por 
descubierto

BANCO CETELEM 
únicamente podrá 
repercutir al cliente, 
los gastos que 
haya efectivamente 
soportado en 
compensación por 
la realización de 
gestiones efectivas 
de reclamación 
para recuperar la 
deuda impagada

BANCO CETELEM 
únicamente podrá 
repercutir al cliente, 
los gastos que 
haya efectivamente 
soportado en 
compensación por 
la realización de 
gestiones efectivas 
de reclamación 
para recuperar la 
deuda impagada

(3) � El cálculo de la TAE se basa en el siguiente supuesto: 200 € de importe 
descubierto; duración del descubierto: un mes. Esta comisión, más el 
tipo de interés deudor no podrá dar lugar a una tasa anual equivalente 
superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Otros servicios Plan Cetelem Plan Cetelem 
Premium

Servicio de 
alertas  
(SMS, email o 
similar)

Por mensaje 0,00 € 0,00 €

Por mensaje sobre 
pagos con tarjeta

0,00 € 0,00 €

Por e-mail 0,00 € 0,00 €
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GLOSARIO DE TERMINOS

Mantenimiento de la cuenta. La entidad gestiona la cuenta para que el 
cliente pueda operar con ella.

Emisión y mantenimiento  
de una tarjeta de débito.

La entidad facilita una tarjeta de pago 
asociada a la cuenta del cliente. El importe 
de cada una de las operaciones realizadas 
con la tarjeta se carga directamente y en 
su totalidad a la cuenta del cliente.

Descubierto expreso. La entidad y el cliente acuerdan por 
anticipado que este último pueda disponer 
de fondos cuando no quede saldo 
disponible en su cuenta. En el acuerdo se 
determina la cantidad máxima de la que 
puede disponerse y si el cliente deberá 
abonar comisiones e intereses.

Descubierto tácito. La entidad pone fondos a disposición del 
cliente que superan el saldo disponible en 
su cuenta. No existe acuerdo previo entre 
la entidad y el cliente.

Transferencia. Siguiendo instrucciones del cliente, la 
entidad transfiere fondos desde la cuenta 
del cliente a otra cuenta.

Orden permanente. Siguiendo instrucciones del cliente, 
la entidad realiza periódicamente 
transferencias de un importe determinado 
desde la cuenta del cliente a otra cuenta.

Retirada de efectivo a débito 
mediante tarjeta en cajeros 
automáticos.

El cliente retira efectivo de su cuenta a 
través de un cajero automático de otra 
entidad, mediante tarjeta, a cuenta del 
saldo disponible.

Servicio de alertas  
(SMS, e-mail o similar).

La entidad remite información sobre 
movimientos efectuados en la cuenta del 
cliente mediante SMS, correo electrónico 
u otra tecnología similar.


